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هي آراء الكُتاب ولا تعكس �لضرورة وجهات نظر  )IOMمنشورات المنظمة الدولية للهجرة (إنّ الآراء الواردة في 
التعبير عن أيّ   هذا المنشورالمنظمة الدولية للهجرة. كما لا يقُصد من التسميات المستخدمة وطريقة عرض المواد في  

رأي على الإطلاق من جانب المنظمة الدولية للهجرة فيما يتعلّق �لوضع القانوني لأي بلد أو أرض أو مدينة أو 
 طقة، أو في ما يتعلّق  �لوضع القانوني لسلطات هذه الأماكن أو حدودها أو تخومها. من

إنّ المنظمة الدولية للهجرة تلتزم �لمبدأ القائل �ن الهجرة عندما تتم على نحو منظمّ وفي ظروف إنسانية تعود �لنفع 
الدولية للهجرة تعمل مع شركائها في ا�تمع على المهاجرين وعلى ا�تمع. وبصفتها هيئة حكومية دولية فإن المنظمة  

الدولي بغية: المساعدة على مواجهة التحد�ت المتزايدة التي تطرحها إدارة الهجرة؛ تعزيز استيعاب المسائل المتعلقة 
�لهجرة؛ تشجيع التنمية الاجتماعية والاقتصادية من خلال الهجرة؛ وضمان احترام الكرامة الإنسانية للمهاجرين 

 عايتهم.ور 
إصدار هذ  الأوروبي،    نشور الم  اتم  الاتحاد  إطاربفضل دعم  والاستقبال   في  الدولية  الحماية  تعزيز  "بر�مج  مشروع 

السياسات الرسمية للاتحاد   �لضرورة  تعكس  . ومع ذلك فإن الآراء الواردة فيه لا"والاندماج للاجئين في الأرجنتين
 الأوروبي. 

 

  (IOM)إصدار المنظمة الدولية للهجرة 
 ، الطابق الثاني "أ" 1046شارع كاجاو الرئيسي رقم  

 مدينة بوينس آيرس المستقلة ذاتياً 
 C1023AAQالرمز البريدي:  

 جمهورية الأرجنتين 
 9148-4811 / 1035-4815-11-54+هاتف:  

   iombuenosaires@iom.intعنوان البريد الإلكتروني:  
 /www.argentina.iom.int/coالموقع الإلكتروني:  

 

 إن هذا المنشور لم يحُرّر رسمياً من قبل المنظمة الدولية للهجرة. 
 الدولية للهجرة. إن هذا المنشور صدر دون موافقة وحدة المنشورات التابعة للمنظمة  

 ) IOM(المنظمة الدولية للهجرة  ] 2020[© 

دليل التوجيه والحصول على الخدمات الاجتماعية للأشخاص المهاجرين )،  2020الاقتباس: المنظمة الدولية للهجرة (
 ، الأرجنتين، مدينة بوينس آيرس المستقلة ذاتياً. IOM. في جمهورية الأرجنتين
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استنساخ كامل هذا المنشور أو أي جزء منه أو تخزينه أو نقله عبر أي وسيلة (سواء   جميع الحقوق محفوظة. لا يجوز 
كانت إلكترونية أو ميكانيكية أو التصوير أو النسخ أو أي وسيلة أخرى) دون الحصول على إذن خطّي مسبق من 

 الناشر.

 

 فهرس الموضوعات
 4 .................................................................................. مدينة مار ديل بلا� 

 5 ............................................................................................. أرقام هاتف مفيدة 

 5 .......................................................................................... الحصول على السكن 

 6 ........................................................................................... الحصول على التعليم 

 6 .......................................................................................... الحصول على الصحة 

 8 .............................................................................................. البحث عن عمل 

 8 .................................................................................................... إدارة المال 

 8 ............................................................................................. نظام وسائل النقل 

 10 ........................................................................................ قوق الح الحصول على 

 12 ................................................................................................... الاندماج 

 12 ........................................................................................... مصادر ذات صلة 

 

 

 مار ديل بلا� مدينة
 

الجنوب الشرقي من مقاطعة بوينس آيرس، على ساحل البحر الأرجنتيني.  تقع مدينة مار ديل بلا� في 
و�ني أهم مدينة سياحية في    مهمان،  يدون، وميناء ومنتجع صحيرّ ينيرال بويِ جرأس بلدية    على  هي
 . لابلا�  مدينة كم من 365وكم من مدينة بوينس آيرس  404لى بعد مار ديل بلا� ع  قعد. تالبل 
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النشاط الرئيس للميناء،  وهو  لصيد،  . اصناعات المدينة الرئيسة هي صيد الأسماك والسياحة والمنسوجات 
 . تكمله سفن النفط والحبوب 

تبرز تلك المشتقة من البستنة والبناء    المتوفرةالمتنوعة  الصناعات  لدى مار ديل بلا� قاعدة بحرية. من بين  
 والمعادن والميكانيكا. 

 للمزيد من المعلومات حول بلدية مار ديل بلا� يمكن الدخول في الرابط التالي: 
www.mardelplata.gob.ar 

  9الهواتف المحمولة فلها  أما  .  ) 4�لرقم    تبدأ (  خا�ت   7الأرضية    طوط. لدى الخ0223:  رمز النداء الآلي

 ). 15�لرقم  تبدأ( خا�ت 
 

 أرقام هاتف مفيدة
 

 107   الطوارئ الطبية
 145   الاتجار �لبشر

 911    الشرطة
 102   أطفال في خطر

 147   الأهاليخدمة 
 103   الدفاع المدني

 108  قائم على النوع الاجتماعي العنف ال
 

 الحصول على السكن 
 
 إمكانية حصول العائلات على سكن اجتماعي وامتلاكه.  بوينس آيرسمؤسسة إسكان مقاطعة تيح ت

 متطلبات التسجيل:
  لديه عائلة المقدم كون يأن. 
 رجنتينية (الأوية الهبطاقة  ملأن يحDNI(. 
  سنة 18ه فوق عمر أن يكون. 
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   مستفيدا من أي مسكن أو أرض ممنوحة من   الأسريةيجب ألا يكون أي فرد من أفراد ا�موعة
 ة الأرجنتينية. دولال

 التوجه تحدد كل بلدية المتطلبات التكميلية وفقا لخصوصيات كل بر�مج سكني. لتقديم الطلب يجب  و 
الاستعلام    يمكن.  1627رقم  )  Hipólito Yrigoyen(إبوليتو إريّغوجين  إلى بلدية مار ديل بلا� في شارع  

 في:زيد من المعلومات  الم عن
 مؤسسة إسكان المقاطعة 

 الالكتروني:  عالموق
www.gba.gob.ar/vivienda/requisitos_para_tener_una_vivienda_social 

 
 الحصول على التعليم 

 
والتدريب المهني، يرجى الدخول   ة والثانوي  ة راحل التمهيدية والابتدائيلمالعروض التعليمية المتاحة للمعرفة  

 www.mardelplata.gob.ar/nuestrasescuelasالرابط التالي:   إلى
 

 تذكرة الطالب ا�انية 
مدينة مار ديل   فيالتي تتيح الركوب ا�اني في وسائل النقل العام    المعلومات حول التذكرةللمزيد من  

 www.mardelplata.gob.ar/boletoestudiantil  بلا� يرجى الدخول في الرابط التالي:

 
 

 المعلومات: للمزيد من 
 أمانة التعليم 

 ، مدينة مار ديل بلا� 2381العنوان: شارع فالوتشو رقم 
Falucho 2381, Mar del Plata 

 
 الحصول على الصحة 
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 SUMARبر�مج «سومار» 
 يسعى بر�مج «سومار» في مقاطعة بوينس آيرس إلى تعزيز حصول ا�تمع على الصحة.

 /www.ms.gba.gov.ar/sitios/sumar  : يرجى الدخول في الرابط التاليللمزيد من المعلومات 
 

 وليةالأصحية الرعاية المراكز 
 صحي إلى منزلك يرجى الدخول في الرابط التالي: ب مركز ر لمعرفة أق

www.mardelplata.gob.ar/salud/caps/informacion-institucional 
 ويمكن العثور على المراكز الصحية المفتوحة على مدار الساعة في الرابط التالي: 

www.mardelplata.gob.ar/salud/caps/24horas 
 منزلك. إلىإلى أقرب مركز  ذهاب أو ال 147لرقم �يمكن الاتصال  طبية لطب مواعيد

 
 مركز التخصصات الطبية الخارجية

مختص من لتلقي الرعاية الطبية في مركز التخصصات الطبية للمرضى الخارجيين، فلابد من إحالة من  
 مراكز الرعاية الصحية الأولية. 

 ، مدينة مار ديل بلا� 250و رقم  خ العنوان: شارع بيوا
Pehuajó 250, Mar del Plata 

 7900 - 499 (0223)الهاتف: 
 cema@mardelplata.gob.arالبريد الالكتروني: 
 www.mardelplata.gov.ar/cemaالموقع الالكتروني: 

 
 ) SAMEنظام الخدمة الطبية في حالات الطوارئ (

هو خدمة رعاية مجانية لما قبل دخول المستشفى   )SAMEحالات الطوارئ (نظام الخدمة الطبية في  
على مدار الساعة والعام. �لإضافة إلى ذلك،    يدونال بويرّ ينير جبلدية    منازلتعمل في الطرق العامة وفي  

.  ا من الدوائرفإ�ا تنسق أعمالها مع الشرطة وأمن المدينة ورجال الإطفاء والمرور والدفاع المدني وغيره
 . 107لطلب الرعاية الطبية يجب الاتصال �لرقم 

 للمزيد من المعلومات: 
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 أمانة الصحة 
 ، مدينة مار ديل بلا� 250و رقم  خ العنوان: شارع بيوا

Pehuajó 250, Mar del Plata 
 

 البحث عن عمل 
 

 ) ALASأنشطة العمل الحر والإعاشي (
بع الرسمي ايجري البر�مج في إطار الاقتصاد الشعبي في مقاطعة بوينس آيرس. والغرض منه إضفاء الط

تدريب أعضاء الوحدات الإنتاجية، ودعم  على النشاط الاقتصادي والإنتاجي والعمالة الذاتية، وترويج  
المنظمات القائمة على الأسرة والتضامن والتعاون، وتحقيق أشكال ترابطية تسمح �ستدامة المؤسسة  

 ويق والإدارة.بشأن الإنتاج والتس  وأعضائها وعائلا�م، وتقديم المشورة والاستشارة 
 leyalas@gmail.comللمزيد من المعلومات يمكن التراسل على: 

 
 الإدارة الم

 
ومعاملات   اليتيح الحساب المصرفي لصاحبه طرق دفع مختلفة عن الدفع نقدا. ويمكن كذلك سحب الم

 تعمل على مدار الساعة.أخرى من خلال أجهزة الصراف الآلي التي 
 مصرف مقاطعة بوينس آيرس

 ، مدينة مار ديل بلا� 2563شارع سان مارتين رقم العنوان: 
San Martín 2563, Mar del Plata 

 4600 / 4500 – 499 (0223) الهاتف: 
 عصرا.  3صبحا إلى  10ساعات العمل: من الاثنين إلى الجمعة، من الساعة 

 
 نظام وسائل النقل
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من خلال الطرق السريعة والطرق الوطنية وعلى مستوى   ةجيد  طوط واصلةمدينة مار ديل بلا� بخ  تتميز
 المقاطعات التي تصلها �هم مدن مقاطعة بوينس آيرس والبلد.

.  مدينة مار ديل بلا�  مركزكم من    7ت، على بعد حوالي  لا الدولي في بلدة كامِ زو يقع مطار أستور بيا 
اح من مختلف أنحاء العالم صلة بين مدينة مار  لسيّ لو  -خاصة في فصل الصيف-للمنطقة  المطارويقدم 

 .ديل بلا� ووجهات مختلفة في البلد والعالم
المدينة   للحافلات    32لدى  المدينة    الحضريةخطا  داخل حدود  مسارها  تحديد  ويتم  المدن،  بين  وما 

 ومحيطها. 
 

 مسارات الحافلات
 الحافلات يرجى الدخول في الرابط التالي:لمعرفة مسار 

https://appsl.mardelplata.gob.ar/app_cuando_llega/web/cuando.php 
 

 (متى تصل؟)  ?Cuándo llega¿تطبيق 
 بشكل فوري. الركاب المدني إلى جميع المحطات  نقللوصول قدر يتيح هذا التطبيق معرفة الوقت الم

 لاختيار الأقرب إليك. SUBEأماكن شحن بطاقة   معرفةهذه الأداة كذلك  تتيح لك 
 يمكن تحميل التطبيق من خلال الرابط التالي: 

https://appsvr.mardelplata.gob.ar/cuando/index.html 
 

 SUBEبطاقة 
الحافلات.   ركوب  قيمة  دفع  من خلالها  يمكن  التي  البطاقة  متابعة  هي  يمكن  الرصيد  استنفاد  بمجرد 

من الرصيد السلبي. للمزيد من المعلومات يرجى الدخول    بيزو  72الاستخدام حتى يتم استنفاد قدر مبلغ  
 www.mardelplata.gob.ar/sube:  الرابط التالي إلى
 

 عاقةالإ لأشخاص ذوي لتذاكر 
العام في مدينة مار ديل   لدى الأشخاص ذوي الإعاقة حق الحصول ا�اني إلى وسائل نقل الركاب 

 بلا�. للمزيد من المعلومات يرجى الدخول في الرابط التالي:
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www.mardelplata.gob.ar/Contenido/personascondiscapacidad 
 

 قوق الحالحصول على 
 

 إلى:  التوجهإذا كنت ترغب في الاستعلام عن حقوقك كمهاجر في مدينة مار ديل بلا� فيمكنك 
 المديرية الوطنية للهجرة 

 ، مدينة مار ديل بلا� 3161رقم   العنوان: شارع سان مارتين
San Martín 3161, Mar del Plata 

 3585 – 492 (0223)الهاتف: 
 

 المستهلك  حماية
الدفاع عن المستهلك يمكن الإبلاغ عن حدوث مخالفات متعلقة �ستهلاك   مديرية حماية المستهلك في 

نزلية وخدمات الصيانة المجهزة  الأسكنية والمصارف وشركات التمويل و الباني  المالهاتف الخلوي وإدارة  
. للمزيد من المعلومات يمكن أن تلحق الضرر �لمستهلك التي    حالات الشراءلابس وغيرها من  المومتاجر  

 إلى: التوجهيمكن 
 

 المستهلك حمايةمديرية 
 ، مدينة مار ديل بلا�3467لغرانو رقم  العنوان: شارع بِ 

Belgrano 3467, Mar del Plata 
 ظهرا.  الواحدة والنصفصباحا إلى  الثامنة والربع   الساعةساعات العمل: من الاثنين إلى الجمعة، من 

 defensaconsumidor@mardelplata.gob.arالبريد الالكتروني: 
 www.mardelplata.gob.ar/reclamosالموقع الالكتروني: 

 
 الأهاليمركز خدمة 

  8.30من الساعة  ،  ثنين إلى الجمعةمن يوم الإ  147الاتصال ا�اني �لرقم    الأهاليمركز خدمة    يتيح

 مساء.  8.30صباحة إلى 
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 خدمة حماية حقوق الطفل
�لتدخل    مختلف أحياء مدينة مار ديل بلا�متعددة التخصصات تعمل في    فرقتتكون خدمة الحماية من  

وتسهل    سبقة للتدخل القضائي.مكمرحلة    ،في الحالات التي يتم فيها انتهاك حقوق الأطفال والمراهقين
  إلى كذلك هذه المراكز الحصول على البرامج والموارد الموجودة. للمزيد من المعلومات يمكن الدخول  

 www.mardelplata.gob.ar/cpdenالرابط التالي:  
 

 بر�مج الأمن الغذائي البلدي
ومن استراتيجية واسعة    يوضح البر�مج ويدمج خطوطا مختلفة متعلقة �لتغذية الصحية في مار ديل بلا� 

الغذائي والترويج في الأسر و�جا مجتمعيا قائما على العادات -تشمل المساعدة والتدريب الاجتماعي
 الصحية. للمزيد من المعلومات يمكن الدخول في الرابط التالي: 

www.mardelplata.gob.ar/desarrollosocial/promocionsocial/seguridadalimentaria 
 

 سياسات النوع الاجتماعي إدارة
خط    لديها .  عنف قائم على نوع الجنسالتي تمر بحالة    رأةاستشارة قانونية وعناية وتوجيه للم  الإدارةتقدم  
لمرأة والأسرة لتقديم الشكاوى. ويوجد  الخاص بشؤون الطلب العناية ومقر لامركزي لمركز الشرطة    108

 لتلك النساء اللواتي ليس لديهن شبكة دعم عائلي. أطفالأوى لنساء مع أو بدون هناك م
 ، مدينة مار ديل بلا� 1518العنوان: شارع ألبيرتي رقم 

Alberti 1518, Mar del Plata 
 1184 - 451 (0223)الهاتف: 

 مساء.  8صباحا إلى  8ساعات العمل: من يوم الاثنين إلى الجمعة، من الساعة 
 genero@mardelplata.gov.arالبريد الالكتروني: 
 g%C3%A9nero-de-www.mardelplata.gob.ar/Contenido/violenciaالموقع الالكتروني: 

 
 حمايتها و الإدارة العامةّ البلدية لنشر حقوق الإنسان 
 يرجى الدخول في الرابط التالي: هذه الإدارة،  هالمعرفة البرامج والتدريبات المختلفة التي تعدّ 
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www.mardelplata.gob.ar/DerechosHumanos 
 

 الاندماج 
 

 الثقافة
 لمعرفة العروض الثقافية لدى مدينة مار ديل بلا� يرجى ز�رة الرابط التالي:

www.mardelplata.gob.ar/cultura 
 

 الر�ضة 
الدخول   التالي    إلىيمكن  معلومات    www.mardelplata.gob.ar/deportesالرابط  على  للحصول 

 البلدية.حول الأنشطة الر�ضية في  
 

 السياحة
 إلى:يمكن الحصول على معلومات حول معالم سياحية لز�ر�ا �لدخول 

www.turismomardelplata.gob.ar/ 
 
 ذات صلةصادر م
 

 /www.gba.gob.arمقاطعة بوينس آيرس:  
 /www.mardelplata.gob.arبلدية مار ديل بلا�: 

 مؤسسة إسكان مقاطعة بوينس آيرس 
www.gba.gob.ar/vivienda/requisitos_para_tener_una_vivienda_social 

 احل التمهيدية والابتدائية والثانوية والتدريب المهني: لمر العروض التعليمية ل
www.mardelplata.gob.ar/nuestrasescuelas 

 www.mardelplata.gob.ar/boletoestudiantilتذكرة الطالب ا�انية: 
 /SUMAR :www.ms.gba.gov.ar/sitios/sumarبر�مج سومار 
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 مراكز الرعاية الصحية الأولية: 
www.mardelplata.gob.ar/salud/caps/informacion-institucional 

 www.mardelplata.gov.ar/cemaمركز التخصصات الطبية الخارجية: 
 مسارات الحافلات: 

https://appsl.mardelplata.gob.ar/app_cuando_llega/web/cuando.php 
 (متى تصل؟):  ?Cuándo llega¿تطبيق 

https://appsvr.mardelplata.gob.ar/cuando/index.html 
 SUBE  :www.mardelplata.gob.ar/subeبطاقة 
 عاقة:الإ لأشخاص ذوي اتذاكر 

www.mardelplata.gob.ar/Contenido/personascondiscapacidad 
 www.mardelplata.gob.ar/reclamosالمستهلك:   حمايةمديرية 

 www.mardelplata.gob.ar/cpdenخدمة حماية حقوق الطفل: 
 : بر�مج الأمن الغذائي البلدي

www.mardelplata.gob.ar/desarrollosocial/promocionsocial/seguridadalimentaria 
 : إدارة سياسات النوع الاجتماعي

www.mardelplata.gob.ar/Contenido/violencia-de-g%C3%A9nero 
 : حمايتهاو الإدارة العامّة البلدية لنشر حقوق الإنسان 

www.mardelplata.gob.ar/DerechosHumanos 
 www.mardelplata.gob.ar/culturaالثقافة: 

 www.mardelplata.gob.ar/deportesالر�ضة: 
 /www.turismomardelplata.gob.arالسياحة:  

 










